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CHIiNH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 124/2020/ND-CP Ha Ngi, ngay 19 thang 10 niam 2020

NGHI PINH
QUY PINH CHI TIET MOT SO BIEU VA BIEN PHAP THI HANH LUAT KHIEU NAI
Can cir Ludt Té chirc Chinh phu ngay 19 thang 6 nam 2015;
Can cir Ludt Khieu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi cua Tong Thanh tra Chinh phu, - )
Chinh phu ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai.
Chuong I: QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh chi tiét cac diéu khoan sau ddy cua Luat Khiéu nai:

a) Khoan 2 biéu 3 vé khiéu nai va giai quyét khiéu nai trong don vi su nghi¢p cong lap;
b) Khoan 4 Diéu 8 vé nhiéu nguoi cung khiéu nai vé mot noi dung;

¢) Khoan 3 Diéu 41 vé cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai;

d) Khoan 4 Diéu 46 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat;

d) Khoan 2 Piéu 58 vé thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai ddi v6i quyét dinh ky luat can bo, cong
chure c6 hiéu luc phap luat.

2. Quy dinh mot s6 bién phép thi hanh Luat Khiéu nai gém: hinh thire khiéu nai; khiéu nai 1an hai; dai
dién thyc hién vi¢c khi€u nai; trinh tu, thu tuc gidi quyét khi€u nai; xem xét viéc gidi quyét khiéu nai vi
pham phap luat; xtr Iy hanh vi vi pham.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung dbi véi co quan, t6 chire, cong dan Viét Nam; co quan, t6 churc, c4 nhan nudc
ngoai tai Viét Nam trong viéc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, trir truong hop
didu wéc qubc té ma Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam 1a thanh vién ¢6 quy dinh khéc.
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Chuong II: KHIEU NAL, CU NGUOI DAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI VA
TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC PHOI
HQP XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MOT NOI
DUNG

Muc 1. KHIEU NAI, CU NGUOI PAI DIEN TRINH BAY KHIEU NAI

Piéu 3. Hinh thirc khiéu nai

1. Hinh ‘ghl'Ic khiéu nai duoc thuc hiét} thqo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu 8 cua Luat Khiéu nai.
Don khicu nai dugc thuc hién theo Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Truong hop ngudi khiéu nai dén khiéu nai truc tiép thi ngudi tiép nhan khiéu nai huéng dan ngudi
khiéu nai viét don khiéu nai hodc nguoi ti€p nhan khiéu nai ghi lai vi¢c khiéu nai bang van ban theo
Mau s6 01 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dieu 4. Khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 30 ngay, ké tir ngy hét thoi han giai quyet khiéu nai quy dinh tai Diéu 28 cua Luat
Khleu nai ma khiéu nai lan dau khong dugc giai quyet hodc ké tir ngay nhan duoc quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an ddu ma nguoi khiéu nai khong dong ¥ thi c6 quyén khiéu nai dén ngudi c6 thim
quyén giai quyét khiéu nai 1an hai; d6i v6i ving sau, ving xa di lai kho khan thi thoi han co thé kéo dai
hon nhung khéng qua 45 ngay.

Trudng hop khiéu nai 1an hai thi nguoi khiéu nai phai giri don kém theo quyét dinh giai quyét khiéu
nai lan dau, céc tai li¢u co lién quan cho nguodi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai lan hai.

2. Truong hop qua thoi han quy dinh ma khleu nai lan dau khong duogc giai quyét thi ngudi khiéu nai
gui don den ngudi c6 tham quyén giai quyet khiéu nai 1an hai, néu 16 1y do va gui kém cac tai licu co
lién quan vé vu viéc khiéu nai. Nguoi ¢6 tham quyen giai quyét khiéu nai lan hai phai xem xet thu ly
giai quyét theo trinh tu, thu tuc giai quyet khiéu nai 1an hai. Quyét dinh giai quyét khiéu nai trong
truong hop nay 13 quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.

3. Nguoi giai quyet khiéu nai lan hai ap dung bién phap xu ly trach nhiém theo tham quyén d6i véi
nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau néu c6 hanh vi vi pham phap luét.

DPiéu 5. Dai dién thyc hién viéc khi€éu nai

1. Nguoi khiéu nai c6 thé ty minh khiéu nai hoic uy quyén cho luét su, tro giup vién phap ly hodc uy
quyén cho nguoi khac c6 nang lyc hanh vi dan sy day du thuc hién viéc khiéu nai. Truong hop ngudi
khiéu nai 1a ngudi chua thanh nién, nguoi mat ning lyc hanh vi dan sy thi nguoi dai dién theo phap
luat ctia ho thuc hién viéc khiéu nai. Viéc xac dinh nguoi dai dién dugc thyc hién theo quy dinh cta
phép luat dan su.

2. Co quan, t6 chirc thuc hién viéc khiéu nai thong qua nguoi dai dién theo phéap luat. Nguoi dai dién
cua co quan, to chuc duoc uy quyén cho ludt su hodc nguoi khac ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du
thuc hién viéc khi€u nai.

3. Viéc iy quyén quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay phai bang vin ban va dugc chimg thuc hodc
cong chung. Nguoi uy quyén duoc uy quyén khiéu nai cho mot nguoi hodc nhiéu ngudi vé& cac ndi
dung uy quyén khac nhau nhung khong duoc uy quyen mot ndi dung cho nhiéu ngudi thyc hién. Vin
ban uy quyén khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 02 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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4. Nguoi khiéu nai dang thuc hién viéc khiéu nai bi chét ma quyén nghia vu ctia nguoi d6 dugc thira
ké theo quy dinh cua phap luét thi nguoi thira ke co quyen khleu nai; nguoi thura ké khi khleu nai phai
xuét trinh véi co quan co thim quyén giai quyét khiéu nai glay td dé ching minh quyén thira ké ciia
minh. Ngudi thira ké c6 thé tur minh khiéu nai hodc uy quyén cho ludt su, trg gitp vién phap 1y hodc
nguoi khac ¢6 nang luc hanh vi dan sy day du thyc hién viée khiéu nai. Truong hop co6 nhiéu nguoi
thira ké thi nhimg nguoi d6 c6 quyén uy quyén cho mét trong nhung nguoi thura ké hodc luat su, trg
gitp vién phap 1y hodc ngudi khac c6 niang lyc hanh vi dan sy day du thuc hién viéc khiéu nai.

Piéu 6. Cir dai dién trinh bay khi c6 nhiéu nguwoi cing khiéu nai vé mét ndi dung

1. Khi nhiéu nguoi cung khi€u nai vé mét ndi dung thi phai ctir nguoi dai dién dé trinh bay noi dung
khiéu nai. Nguoi dai dién phai 1a nguoi khiéu nai.

2. Viéc cur dai dién duoc thuc hién nhu sau:
a) Truong hop co tir 05 dén 10 ngudi khiéu nai thi ctir khong qua 02 ngudi dai dién;

b) Trudng hop c6 tir 11 ngudi khiéu nai tré 18n thi ¢6 thé cir thém ngudi dai dién, nhung khong qué 05
nguoi dai dién.

Piéu 7. Vin ban cir ngwdi dai dién

1. Viéc ctr ngudi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai diém a, diém b khoan 4
Diéu 8 ctua Luat Khiu nai va dugc thé hién bang van ban.

2. Van ban cur nguoi dai dién khiéu nai phai c¢6 nhitng ndi dung sau:

a) Ngay, thang, nam;

b) Ho, tén, dia chi cua dai dién ngudi khiéu nai;

¢) No6i dung, pham vi dugc dai dién;

d) Chit ky hodc diém chi ciia nhimg ngudi khiéu nai;

d) Cac noi dung khac c6 lién quan (néu co).

3. Nguoi dai dién phai chiu trach nhiém trude phap luat vé viéc dai dién ciia minh.

Muc 2. TRACH NHIEM CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN TRONG VIEC PHOI HQP
XU LY TRUONG HQP NHIEU NGUOI CUNG KHIEU NAI VE MQT NQI DUNG

Dieu 8. Trach nhiém cia co quan, to chirc, ca nhan trong viéc phoi hgp xir ly trwong hgp nhiéu
nguoi cung khieéu nai vé mgt n¢i dung & cap xa

1. Khi phat sinh viéc nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung ¢ xa, phuodng, thi tran (goi chung 1a
cap xa), Chu tich Uy ban nhin dan cap xa c6 trach nhi¢ém:

a) Phan cong can bo tiép dai dién ctia nhitng ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai.
Trudng hop khiéu nai phirc tap, Chu tich Uy ban nhan dan cap xi chii tri, phdi hop v6i Mit tran T6
qudc va cac to chirc chinh tri - x4 hoi c¢6 lién quan tiép, nghe dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai trinh
bay noi dung khiéu nai;
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b) Chi dao Cong an cap xa giit gin trat tu cong cong noi c¢6 nhiéu ngudi khiéu nai tap trung;
c) Thuyét phuc, hudng dan nguoi khiéu nai thuc hién viéc khiéu nai ding quy dinh cua phap luat.

2. Trudng Cong an cap xa cé trach nhiém chu tri, phdi hop véi luc lugng bao vé, dan phong giir gin
trat ty cong cong noi c6 nguoi khiéu nai tap trung; xi 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phap
luat.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 thu 1y giai quyét khiéu nai thuoc thAm quyén theo quy dinh cua
phap luat khiéu nai; néu khleu nai khong thudc tham quyén thi hudéng din cong dan dén co quan nha
nuéc ¢ tham quyen giai quyet

Piéu 9. Trach nhiém cua co quan, to chu’c, ¢4 nhan trong viéc phdi hop xir Iy trudng hop nhiéu
nguoi cung khiéu nai vé mot ndi dung ¢ cip huyén

1. Thu trudng co quan noi c6 ngudi khiu nai tap trung cé trach nhiém cir can bd hodc truc tiép tiép dai
dién cua nhitng ngudi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé nghe trinh bay ni dung khiéu nai. Trudng hop
vu viée khiéu nai thuoc tham quyén thi Thi truong co quan thy ly dé giai quyét theo quy dinh cta phap
luat; néu vu viée khleu nai khong thudc thim quyén thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan co
thim quyen giai quyet.

2. Trudng Ban tiép cong dan cip huyén noi c6 ngudi khiéu nai tip trung ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan huyén, quén, thi x4, thanh phd thudc tinh (goi
chung 13 cip huyén) tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi can thiét, d¢ nghi Chu tich Uy ban nhan dan cép Xd noi xay ra vu viéc khiéu nai va cac co quan,
t6 chirc c6 lién quan cung cép thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai hodc ctr ngudi co trach nhiém
tham gia tiép dai dién cua nhitng ngudi khiéu nai;

¢) Theo doi, don dég Chu tich Uy ban nhan dén cp x4 trong viéc giai quyét khiéu nai do Ban tiép cong
dan cap huyén chuyén den.

3. Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén truc tlep hodc cir ngudi co trach nhiém tlep dai dién cta nhiing
ngudi khiéu nai dé nghe trinh bay noi dung khiéu nai; thuc hién viéc giai quyét khiéu nai theo quy dinh
cta phap luat.

4. Truéng Cong an cip huyén cé trach nhiém dam bao an ninh, trat tu cong cong; xir Iy cac hanh vi vi
pham theo quy dinh cta phap luat.

5. Thu trudng cac co quan c6 lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu vé vu viée khiéu nai;
tham gia tiép dai dién cua nhirg ngudi khiéu nai theo yéu cau cia ngudi co thim quyén giai quyét
khiéu nai.

Piéu 10. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhin trong viéc phéi hop xir 1y trwdmg hop nhiéu
nguoi cung khieu nai vé mot ndi dung & cap tinh

1. Thu trudéng co quan noi cé ngudi khleu nai tap trung c6 trach nhiém cir can b hodc truc tiép tiép dai
dién cua nhirng nguoi khiéu nai tai noi tiép cong dan dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai. Trudng hop
vu viée khiéu nai thudc tham quyén thi Thi truong co quan thy ly dé giai quyét theo quy dinh cua phap
luat; néu vu vige khleu nai khong thudc thim quyén thi huéng dan nguoi khiéu nai dén co quan co
thdm quyén giai quyét.
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2. Truong Ban tiép cong dan cap tinh ¢6 trach nhiém:

a) Chu tri hodc tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dén tinh, thanh phé tryc thudc trung wong (goi
chung la cap tinh) tiép dai di¢n ctia nhirng nguoi khi€u nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhén dan cap huyén noi xay ra vu viéc khiéu nai tham gia
hodc ctr ngudi 6 trach nhiém tham gia tiép dai dién cta nhitng ngudi khiéu nai;

¢) Yéu cau cac co quan, to churc ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia
tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai;

d) Theo do1, d6n déc Chu tich Uy ban nhéan déan cp huyén trong viéc giai quyét khiéu nai do Ban tiép
cong dan cap tinh chuyén dén.

3. Thu truéng co quan Cong an quan 1y dia ban, Giam ddc Cong an cip tinh c¢6 trach nhiém dam bao
an ninh, trat tu cong cong; xur 1y cac hanh vi vi pham theo quy dinh cua phap luat.

4. Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh truc tiép hodc ctr ngudi co trach nhiém tiép dai dién cia nhiing
nguoi khiéu nai dé nghe trinh bay ndi dung khiéu nai; giai quyet khicu nai theo quy dinh cua phap luat.

5. Thu trudng cac co quan c6 lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu vé vu vige khiéu nai;
tham gla tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai theo yéu cau cta ngudi c6 tham quyén giai quyét
khiéu nai.

Piéu 11. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhin trong viéc phéi hop xir 1y trrdmg hop nhiéu
nguwoi cung khiéu nai vé mot ngi dung déen cac co’ quan trung wong

1. Thu truédng co quan noi cd nguoi khiéu nai tap trung c6 trach nhiém ctr can bg hoac truc tiép tiép dai
dién cua nhitng ngudi khiéu nai tai noi ti€p cong dan dé nghe trinh bay noi dung khi€u nai. Truong hop
vu viée khiéu nai thugc tham quyén thi Thi truong co quan thy ly dé giai quyét theo quy dinh ctia phap

luat; néu vu vige khleu nai khong thudc tham quyén thi huéng din nguoi khiéu nai dén co quan co
thdm quyén giai quyét.

2. Truong Ban tiép cong dan Trung wong c6 trach nhiém:

a) Chu tri, ph01 hop véi dai dién cac co quan Trung wong c6 lién quan va ngudi co tham quyén cua Uy
ban nhéan dan cap tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai tiép nhitng ngudi khiéu nai;

b) Khi can thiét, dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai tham gia hodc
cir nguoi co trach nhiém tham gia ti€p dai dién cua nhiitng nguoi khiéu nai;

¢) Yéu cau cac co quan, to chuc ¢ lién quan cung cap thong tin, tai liéu vé vu viéc khiéu nai; tham gia
tiép dai dién cua nhitng nguoi khiéu nai;

d) Theo ddi, don ddc Chu tich }jy ban nhan dan cap tinh trong viéc giai quyét khiéu nai do Ban tiép
cong dan Trung wong chuyén dén;

d) Phéi hop v6i Chu tich Uy ban nhan dan cép tinh van dong, thuyét phuc dé cong dan tro vé dia
phuong.

3. Chu tich Uy ban nhéan déan cép tinh noi xay ra vu viéc khiéu nai c6 trach nhiém:

= 7
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a) Truc tiép hoidc cir ngudi co trach nhiém phéi hop véi Ban tiép cong dan Trung wong va cac co quan
chtrc ning c6 lién quan cua Trung wong tiép dai dién cta nhitng nguoi khiéu nai;

b) Cung cap thong tin, tai li¢u vé vu viéc khi€u nai theo yéu cau ctia nguoi c6 tham quyen;

¢) Giai quyét khiéu nai thudc thim quyén hodc chi dao co quan thudc quyén quan 1y giai quyét khiéu
nai theo quy dinh cua phap luat;

d) Véan dong, thuyét phuc, c6 bién phap dé cong dan tré vé dia phuong.

4. Cong an cip x4, cap huyén, cdp tinh quan 1y dia ban noi nguoi khiéu nai tp trung co trach nhiém
thuc hién cac bién phép dam bdo trat ty cong cong; xur Iy cac hanh vi vi pham theo quy dinh cta phéap
luat.

5. Thu truéng cac co quan co lién quan c6 trach nhiém cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén vu
viéc khiéu nai theo yéu cau ctia ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai; tham gia tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai c6 lién quan dén nganh, linh vuc ma minh quéan Iy khi dugc yéu cau.

Pi¢u 12. Trach nhiém caa Toéng Thanh tra Chinh phi, B truéng B¢ Cong an, Chu tich Uy ban
nhin dan thanh pho Ha Ng¢i va Chi tich Uy ban nhan dan Thanh pho Ho Chi Minh

1. Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, Tong Thanh tra Chinh phu, Bo truong Bo
Cong an cd trach nhiém thyc hién, huéng din, kiém tra, don déc Chi tich Uy ban nhéan dan, co quan
Cong an, co quan Thanh tra cac cdp va cic co quan co lién quan trong viéc xtr 1y truong hop nhiéu
ngudi cung khiéu nai vé mot ndi dung.

2. Chit tich Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi, Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh ¢
trach nhiém, ho trg, phéi hop voi Téng Thanh tra Chinh phu, Bo truong B Cong an, Ban tiép cong
dan Trung wong tai thanh phd Ha No6i va Thanh phé Ho Chi Minh va cac bo, nganh c6 lién quan trong
viée xir Iy truong hop nhidu nguoi ciing khiéu nai vé mot ndi dung khi duoc yéu cau.

Chuwong IT1I: KHIEU NAI, GIAI QUYET KHIEU NAI TRONG PON VI SU
NGHIEP CONG LAP

Piéu 13. Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi sw nghi¢p cong lap

Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trong don vi su nghiép cong 1ap 1a viéc co quan,
t6 chirc, ca nhan theo thi tuc do Luat Khiéu nai va Nghi dinh nay quy dinh, dé nghi don vi sy nghiép
cong lap, ngudi ¢ thim quyén trong don vi sy nghi€p cong 1ap xem x¢ét lai quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh khi ¢6 can cir cho rang quyét dinh, hanh vi d6 1a trai phap luat, xAm pham tryc tiép
dén quyén, loi ich hop phap ciia minh.

Pi¢u 14. Tham quyén gidi quyét khiéu nai trong don vi sw nghiép cong lap

1. Nguoi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap c6 thim quyén giai quyét khiéu nai lan dau doi voi quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cua minh, cta vién chirc do minh quan ly tryuc ti€p.

2. Nguoi ding dau don vi su nghiép cong 1ap cip trén truc tiép c6 tham quyén giai quyét khiéu nai lan
hai doi véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ma ngudi dung dau don vi su nghiép cong lap
cap dudi da gidi quyet ma con khi€u nai hodac khi€u nai lan dau da hét thoi han nhung chua dugc giai
quyét.
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D6i v6i don vi sy nghiép cong 1ap khong co don vi sy nghiép cong lap cap trén tryc tlep thi nguoi
dung dau co quan nha nudc quan 1y don vi su nghiép cong 1ap d6 c6 tham quyén giai quyét khiéu nai
1an hai.

3. Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta don vi su nghiép cong 14p do Thi
tudng Chinh phu quyét dinh thanh 1ap thi Bo truong, Thu trudng co quan ngang bd quan 1y nha nudce
ve nganh, linh vuc 1a ngudi cé tham quyen gidi quyet khicu nai 1an hai.

Piéu 15. Quyén, nghia vu ciia ngudi khiéu nai, ngwoi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai,
thoi hiéu khiéu nai, thoi han gidi quyét khiéu nai, trinh tu, thu tuc gidi quyét khiéu nai

Quyén, nghia vu cta njproi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, nguol giai quyet khiéu nai, thoi hiéu khiéu
nai, thoi han giai quyét khiéu nai, trinh ty, thi tuc giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trong don vi sy nghiép cong lap thuc hién theo quy dinh cua Luat Khiéu nai va Nghi dinh
nay.

Chwong IV: TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1. THU LY, CHUAN BI XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 16. Thu ly giai quyét khiéu nai

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan duoc khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo, cong chirc thude tham quyen giai quyét ma khong thuéc mot
trong cac truong hop dugc quy dinh tai Piéu 11 ctia Luat Khiéu nai thi nguoi co tham quyén giai quyet
khiéu nai 1an dau hoic lan hai phai thu ly g1a1 quyét. anong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mot
ndi dung va ctr nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai thi thu 1y khi trong don khiéu nai c6 day
du chit ky cta nhitng ngudi khiéu nai va c6 vin ban ctr nguoi dai dién theo quy dinh tai Piéu 7 cua
Nghi dinh nay. Truong hop khong thy 1y giai quyét thi phai néu rd 1y do trong vin ban thong béo cho
ngudi khiéu nai.

2. P6i voi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, ngudi ¢6 thim quyén gidi quyet khiéu
nai thong bao viéc thu 1y hodc khong thu ly bang van ban dén ngudi khiéu nai, co quan, t6 chue, don
vi, c4 nhan ¢ tham quyén chuyén khiéu nai dén (néu c6) va co quan thanh tra nha nudc cing cip biét.
Dbi v6i khiéu nai quyét dinh ky luat can bg, cong churc thi van ban théng bao viée thu 1y hodc khong
thy 1y duoc giri cho ngudi khiéu nai. Truong hop nhiéu nguoi khiéu nai vé ciing mot ndi dung va ctr
nguoi dai dién dé thuc hién viéc khiéu nai thi van ban thong bdo viéc thu 1y hoac khong thu 1y duogc
giri dén mot trong sb nhitng nguoi dai dién.

Thong béo viée thu 1y gidi quyét khiéu nai thuc hién theo MAu s6 03 ban hanh kém theo Nghi dinh
nay. Thong bao viéc khong thu 1y gidi quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s6 04 ban hanh kém theo
Nghi dinh nay.

Pi¢u 17. Kiém tra lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luit can bd,
cong chire bi khieéu nai

1. Sau khi thy Iy khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét khiéu nai 1an dau kiém tra lai quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khi€u nai.

Pbi voi khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chuc, nguoi co tham quyen giai quyét khiéu nai phai
tryc tiép kiém tra lai hodc phan cong nguoi c6 trach nhiém kiém tra lai quyét dinh ky ludt can bo, cong
chtrc bi khiéu nai.

= 9
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2. Noi dung kiém tra lai bao gém:

a) Can cu phap ly ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh
ky luat can b, cong churc;

b) Tham quyén ban hanh quyét dinh hanh chinh, thyc hién hanh vi hanh chinh, ban hanh quyét dinh ky
luat can bo, cong chuc;

c¢) Noi dung cua quyét dinh hanh chinh, viéc thuc hién hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky luat can bo,
cong chuc;

d) Trinh ty, tha tuc ban hanh, thé thirc va k¥ thuat trinh bay quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky lut
can bo, cong chic;

@) Cac noi dung khac (néu co).

3. Sau khi kiém tra lai, néu thay khiéu nai 1a dung thi nguoi 6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an dau
ra quyet dinh g1a1 quyet khiéu nai ngay. Néu thay chua c6 co so két luan ndi dung khiéu nai thi nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai tién hanh x4ac minh.

Déi voi khiéu nai quyet dinh ky luét can b9, cong chirc, néu xét thay ndi dung khiéu nai cé can cir thi
ngudi co tham quyén giai quyet khleu nai yéu cau Hoi dong ky luat can bo, cong chirc xem xét, dé
nghi ngudi co tham quyén gidi quyét.

Diéu 18. Giao nhi¢ém vu xdc minh ngi dung khiéu nai

Nguoi giai quyét khiéu nai ty minh xéac minh hodc giao co' quan thanh tra nha nuge cung cap hoic co
quan, to chirc, don vi, ca nhan thudc quyén quan ly cua minh tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai.
Nguoi giai quyét khiéu nai hodc co quan, t chtrc, don vi duoc giao nhiém vu xac minh ban hanh
Quyet dinh x4c minh ndi dung khiéu nai, trong do xé4c dinh rd ngudi thuc hién xac minh, quyen va
nghia vy cia nguoi thyc hién xac minh, thoi gian, ndi dung xac minh. Quyét dinh xac minh ndi dung
khiéu nai duoc thuc hién theo Mau s6 05 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Muc 2. TIEN HANH XAC MINH NQI DUNG KHIEU NAI

Piéu 19. Lam viéc truc tiép voi ngudi khiéu nai, nguoi dai dién, nguoi dwoc iy quyén, luit sw,
trg giup vién phap ly cia nguoi khieu nai

1. Nguoi giai quyet khiéu nai hoic ngudi dugc giao nhiém vy xac minh noi dung khiéu nai 1am viéc
tryc tiép va yéu cau nguol khiéu nai hodc nguoi dai dién, ngudi duge uy quyén, ludt su, tro giup vién
phap 1y ctia nguoi khiéu nai cung cp thong tin, tai liéu, bang chimg co lién quan dén nhan than, noi
dung khiéu nai.

2. Nbi dung 1am viéc duoc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan, ndi dung va c6
chit ky cta cac bén. Truong hop ngudi khiéu nai khong hop tac, khong lam viée, khong ky vao bién
ban 1am viéc thi bién ban dugc 1y chit ky ciia nguoi 1am chimg hoic dai dién chinh quyén dia phuong.
Bién ban dugc 1ap thanh it nhét hai ban, mdi bén gilt mot ban. Bién ban lam vi¢c thuc hién theo Mau
s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.
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Diéu 20. Lam viéc truc tiép véi nguoi c6 quyén, lgi ich lién quan va nguoi bi khiéu nai

1. Trong qua trinh giai quyet khiéu nai 1an dau, nguoi giai quyét khiéu nai hoac nguoi dugc giao nhiém
vu xac minh lam viéc tryc tlep Vo1 ngudi co quyén, loi ich lién quan va yéu cau cung cap thong tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai.

2. Trong qué trinh giai quyét khleu nai lan hai, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi dugc giao nhi¢ém
vu xac minh lam vi€e tryc tlep v6i ngudi bi khiéu nai, ngudi co quyen lot ich lién quan va yéu cau
cung cap thong tin, tai liéu, bang chtng lién quan dén ndi dung khiéu nai, giai trinh vé& quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai,

3. N(f)i_, dung lam viéc quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Diéu nay duoc lap thanh bién ban, ghi rd thoi gian,
dia diém, thanh phan, ndi dung va co6 chir ky cua cac Pén.’Bién ban duoc 1ap thanh it nhat hai ban, moi
bén gitr mot ban. Bién ban lam viéc thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Dieu 21. Yéu cau co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap thong tin, tai liéu, bang
ching

Trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai, nguoi giai quyet khiéu nai hodc ngudi dugc giao nhiém
vu x4c minh gt vin ban yéu ciu co quan, to chtrc, don vi, ca nhan c6 lién quan cung cap théng tin, tai
liéu, bang chung lién quan dén noi dung khiéu nai. Van ban yéu cau thuc hién theo Mau sé 07 ban
hanh kém theo Nghi dinh nay.

Truong hop lam viée tryc tiép véi co quan, to chiic, don vi, ca nhan c6 lién quan dé yéu cau cung cip
thong tin, tai liéu, bang ching thi 1ap bi€n ban lam viéc. Bién ban dugc 1ap thanh it nhat hai ban, moi
bén giltt mot ban. Bién ban lam viéc thyc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Picéu 22. Tiép nhan, xir Iy thong tin, tai liéu, bang chirng

Nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duoc giao nhiém vy xac minh khi tiép nhan thong tin, tai liéu,
bang chimg do nguoi khiéu nai hoic nguoi dai dién, nguoi duoc uy quyén, luat su, trg giup vién phap
1y ctia nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai, co quan, to chtrc, don vi, ca nhén cung cap truc tiép phai
1ap bién ban giao nhan. Bién ban giao nhén dugc thyc hién theo Mau s6 08 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Piéu 23. Xac minh thue té

1. Khi can thiét, nguoi giai quyét khiéu nai hodc nguoi duge giao nhiém vu xac minh tién hanh xac
minh thyc té dé thu thap, ki€m tra, xac dinh tinh chinh xac, hgp phép, day du cua cac thong tin, tai ligu,
bang chung lién quan dén ndi dung vu viéc khiéu nai.

2. Viéc xac minh thyc té phai lap thanh bién ban, ghi 15 thoi gian, dia diém, thanh phan lam viéc, noi
dung, két qua xac minh, y klen cta nhitng ngudi tham gia x4c minh va nhiing nguoi khac ¢ lién quan.
Bién ban thuc hién theo Mau s6 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Piéu 24. Trung ciu giam dinh

1. Nguoi giai quyét khiéu nai quyét dinh viéc trung cau giam dinh khi xét thiy can co sy danh gia vé
noi dung lién quan dén chuyén mon, k¥ thuat lam can ctr cho viéc két luan néi dung khiéu nai.

2. Nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va co quan, t6 chtrc c6 lién quan co thé dé nghi nguoi giai quyét
khiéu nai trung cau giam dinh. Khi xét thay dé nghi cua nguoi khleu nai, nguoi bi khiéu nai va co
quan, t6 chtrc c6 lién quan c6 co s thi ngudi giai quyét khiéu nai quyét dinh trung cau giam dinh.

@ i
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Quyét dinh trung cau giam dinh theo quy dinh tai khoan 1, khoan 2 Piéu nay dugc thuc hién theo Mau
s0 09 ban hanh kem theo Nghi dinh nay.

3. Vig¢c trung cau giam dinh thyc hién bang van ban trong d6 néu 10 tén co quan, td chirc giam dinh,
thong tin, tai li¢u can giam dinh, ndi dung yéu cau giam dinh, thoi han cé két luan giam dinh.

Vin ban dé nghi co quan, t6 chirc giam dinh thuc hién theo Mau s6 10 ban hanh kém theo Nghi dinh
nay.

Diéu 25. Lam viéc véi cac bén c6 lién quan trong qua trinh xdc minh ngi dung khiéu nai

Truong hop két qua xac minh khac voi thong tin, tai lidu, bang ching do ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai cung cap thi nguol giai quyét khiéu nai hodc ngudi duge giao nhiém vu xdc minh phai t6
chte 1am viée v6i ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nal; trudng hop can thiét thi moi co quan, t6 chirc,
don vi, cd nhan c6 lién quan tham gia lam viéc.

Noi dung lam viéc phai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia, noi
dung, y kién cua nhiing nguoi tham gia, nhitng ndi dung da duoc thdng nhit, nhirng van dé con v kién
khac nhau va c6 chit ky cta cac bén. Bién ban duoc 1ap thanh it nhat ba ban, mdi bén giit mot ban.
Bién ban 1am viéc duoc thuc hién theo Mau s 06 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Pic¢u 26. Tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

1. Trong qué trinh giai quyét khiéu nai, néu xét théy viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai
s& gy hau qua khé khic phyc thi ngudi giai quyét khiéu nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai. Thoi han tam dinh chi khong vugt qua thoi gian con lai cua thoi
han giai quyét khiéu nai. Quyét dinh tam dinh chi thuc hién theo Mau s6 11 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

2. Khi xét thay ly do cua viéc tam dinh chi khong con thi nguoi giai quyét khiéu nai phai ra quyét dinh
huy bo ngay quyét dinh tam dinh chi. Quyét dinh huy bo quyét dinh tam dinh chi thyc hién theo Mau
s0 12 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 27. Bao ciao két qua xac minh ndi dung khiéu nai

1. Nguoi duoc giao nhiém vu xac minh phai bao cao trung thuc, khach quan két qua xac minh ndi dung
khiéu nai bang vin ban vé&i nguoi giai quyét khiéu nai.

2. Béo céo két qua xac minh ndi dung khiéu nai gdm cac ndi dung duoc quy dinh tai khoan 4 Piéu 29
cua Luat Khiéu nai. Trong béo céo phai thé hién rd thong tin vé ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
quyet dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoac quyet dinh ky luét can b9, cong chirc bi khiéu nai, yéu
cau cua nguoi khiéu nai, can cir dé khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu c6); két qua
xac minh ddi véi timg ndi dung duoc giao xac minh; két luan ndi dung khiéu nai duoc giao xac minh la
ding toan b, sai toan bd hodc ding mat phe“ln; kién nghi gilt nguyén, huy bo toan bd hoac sua ddi, bd
sung mot phan quyét dinh hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc hodc chdm dut hanh vi
hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi vé viéc ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Béo cao két qua xac minh thuc hién theo Mau sé 13 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

Diéu 28. Td chirc ddi thoai trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai

1. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 1an hai, nguoi giai quyét khiéu nai phai to chirc ddi thoai.
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a) Nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai 1a Chu tich Uy ban nhéan dan cip huyén, Giam ddc s& hodc tuong
duong phai truc tiép d6i thoai v6i ngudi khiéu nai.

b) Nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai 1a B6 truéng, Tha truong co quan ngang by, Chu tich Uy ban
nhan dén cép tinh phai truc tiép ddi thoai trong truong hop khiéu nai phtre tap (co nhleu nguoi cung
khleu nai vé mot ndi dung, c6 nhiéu y klen khac nhau cua cic co quan ¢ thAm quyén vé bién phép giai
quyét, ngudi khiéu nai co thai do gay git, du luan xi hoi quan tdm, vu viéc anh hudng dén an ninh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi).

Déi véi cac truong hop khac, nguoi giai quyét khiéu nai ¢6 thé phan cong cap phod ctia minh hodc thi
truong co quan chuyén mon cung cap hodc thu trudng co quan, don vi tryc thugc duoc giao nhiém vu
xac minh ddi thoai vai nguoi khiéu nai. Trong qua trinh d6i thoai, nguoi duoc phan céng phai kip thoi
béo cdo véi ngudi giai quyét khiéu nai vé nhirg ndi dung phuc tap, vuot qua thAm quyén; ket thuc dbi
thoai phai bao cdo voi ngudi giai quyét khiéu nai vé két qua dbi thoai va chiu trach nhiém vé ndi dung
bao cao.

2. Nguoi chu tri dbi thoai phai tién hanh di thoai truc tiép v6i nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai va
ngudi cé quyén, loi ich lién quan. Nguoi chu tri dbi thoai khi d6i thoai phai néu ro ndi dung can do6i
thoai, két qua xac minh ndi dung khiéu nai; nguoi tham gla d6i thoai co quyén trinh bay ¥ kién, bd
sung thong tin, tai liéu, bang chimng lién quan dén khiéu nai va yéu cau ciia minh. Nguoi chu tri dbi
thoai c6 trach nhiém thong bao bang vin ban t6i nguoi tham gia db6i thoai gdbm ngu0’1 khiéu nai, nguol
dai dién (truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung) nguoi bi khiéu nai, ‘nguoi co quyén
va nghia vu lién quan, co quan, to chitc ¢6 lién quan vé thoi gian, dia diém, ndi dung déi thoai.

3. Viéc dbi thoai dugc 1ap thanh bién ban, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phan tham gia (ghi rd ngudi
du va ngudi vang mit; truong hop nguoi khiéu nai khong tham gia ddi thoai thi ghi 5 c6 ly do hogc
khong c6 1y do), ndi dung, y kién ctia nhitng nguoi tham gia, nhitng ndi dung da duoc thdng nhat,
nhiing Van dé con co y kién khac nhau va c6 chit ky cua cac bén. Bién ban dugc lap thanh it nhit ba
ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban ddi thoai duoc thuc hién theo Mau sé 14 ban hanh kém theo Nghi
dinh nay.

Muc 3. BAN HANH, GUI, CONG KHAI QUYET DINH GIAI QUYET KHIEU NAI VA LAP,
QUAN LY HO SO GIAI QUYET KHIEU NAI

Diéu 29. Ban hanh, giri, cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai

1. Céan cir quy dinh cua phap lut, két qua xac minh néi dung khiéu nai, két qua ddi thoai (néu co),
nguoi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo quy dinh sau day:

a) Quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh lan d4u thyc hién theo
quy dinh tai Diéu 31 cua Luat Khi€u nai; quyet dinh giai quyet khi€u nai 1an hai theo quy dinh tai Diu
40 cua Luat Khi€u nai.

Trong quyet dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd diéu kién thy 1y giai quyet khiéu nai; tén, dia chi
nguoi khiéu nai, ngudi bi khleu nai; ndi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, yéu cau giai quyet cua nguoi
khiéu nai; két qua giai quyét khiéu nai trudc d6 (néu c6); két qua xac minh ndi dung khiéu nai; néu rd
can cir dé két luan noi dung khiéu nai 1a dung toan bg, sai toan bo hodc dung mot phan; giir nguyén,
huy bo toan bo hodc sira doi, bo sung mot phan quyet dinh hanh chinh hoac cham dut hanh vi hanh
chinh bi khiéu nai (d6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau) hodc yéu cau nguoi co quyét dinh
hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj khiéu nai stra d6i, huy bo mot phan hay toan bo quyét dinh hanh
chinh, cham dut hanh vi hanh chinh bi khiéu nai (d6i véi giai quyét khiéu nai lan hai); viéc boi thuong

= 13

g



CONG TY LUAT HUNG THANG

thi¢t hai cho nguoi bi thi¢t hai (néu c6) va giai quyet cac van dé khéc cé lién quan; quyen khicu nai lan
hai, quyén khéi kién vu an hanh chinh tai Toa an.

b) Quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau doi v6i quyét dinh ky luat can bg, cong chirc duge thyc hign
theo quy dinh tai Diéu 54 cua Luét Khi€u nai; quyet dinh giai quyet khiéu nai 1an hai doi voi quyet
dinh ky luat can by, cong chirc dugc thyc hién theo quy dinh tai Piéu 56 cuia Luat Khiéu nai.

Trong quyét dinh giai quyét khiéu nai phai thé hién rd tén, dia chi ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai;
ndi dung khiéu nai, 1y do khiéu nai, két qua xac minh, két qua d6i thoai; néu rd cac cin cir phap luat dé
giai quyét khiéu nai; ket ludn vé noi dung khiéu ‘nai; gilr nguyén, sua d6i, bd sung hodc hiy bo mot
phan hay toan bo quyet dinh ky luat (d01 v6i quyét dinh giai quyet khiéu nai lan dau) hodc ket luan vé
timg van dé cu thé trong ndi dung khleu nai va viéc giai quyét khiéu nai ctia nguoi giai quyét khiéu nai
lan dau (ddi voi quyét dinh giai quyet khiéu nai 1an hai); viée bdi thuong thiét hai cho nguoi bi thiét
hai (néu c6) va giai quyét cac van dé khac co lién quan; quyén khiéu nai 1an hai hodc quyén khéi kién
vu an tai Toa an.

C) Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an dau thuc hién theo Mau sb 15, quyét dinh giai quyét khiéu nai
lan hai thyc hién theo Mau s6 16 ban hanh kém theo Nghi dinh nay.

2. Giri quyét dinh giai quyét khiéu nai:
a) P6i voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh:

Trong thot han 03 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh g1a1 quyét khiéu nai 1an dau, nguoi
giai quyét khleu nai 6 trach nhiém gui quyet dinh giai quyét khleu nai cho nguoi khiéu nai, tha truong
cap trén truc tiép ciia ngudi giai quyét khiéu nai; nguoi giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi c6 quyén,
nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyet khiéu nai lan hai, nguoi
gidi quyét khleu nai phai gui quyet dinh giai quyet khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai,
nguoi giai quyét khiéu nai 1an dau; nguoi cd quyen, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan ¢
lién quan.

b) Ddi voi quyét dinh giai quyét khiéu nai quyét dinh ky luat can bo, cong chiic:

Trong thoi han 03 ngay lam vige, ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai lan dau, ngudi
giai quyét khiéu nai co trach nhiém gui quyét dinh giai quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai, ngudi bi
khiéu nai; ngudi c6 quyén, nghia vu lién quan; co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan.

Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir ngay ban hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai 1an hai, ngudi
giai quyet khiéu nai c6 trach nhiém gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho nguoi khiéu nai, nguoi giai
quyet khiéu nai lan dau nguoi cd quyén, nghia vu lién quan; co quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan.
Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai ctia BO trudong, Tha trudng co quan ngang bd, Thu trudng co
quan thudc Chinh phi, Chu tich Uy ban nhéan dan cép tinh phai dugc giri cho Tong Thanh tra Chinh
phu va B9 truong Bo Noi vu.

3. Cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai:

Trong thoi han 15 ngay, ké tir khi co quyet dinh giai quyet khiéu nai, ngudi c6 thim quyén giai quyét
khiéu nai c6 trach nhiém cong khai quyét dinh giai quyét khiéu nai theo mot trong cac hinh thirc sau:
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a) Cong bo tai cudc hop co quan, t6 chirc noi ngudi bi khiéu nai cong tac

Thanh phan tham dy gom: nguol giai quyét khleu nai, nguoi khiéu nai hodc nguoi dai dién thyc hién
viéc khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan, to chtre, ¢4 nhan c6 lién quan. Trude khi tién hanh cudce
hop cong khai, ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai phai c6 van ban thong bao véi co quan, to
chtrc, c4 nhan c6 lién quan biét trudc 03 ngay.

b) Niém yét tai try 8¢ lam vi€e hodc noi tlep cong dan cua co quan, to chuc da giai quyet khiéu nai.
Thoi gian niém yét quyét dinh giai quyét khiéu nai it nhat 1a 15 ngay, ké tir ngdy niém yét.

c¢) Thong bao trén phuong tién thong tin dai chung

Viéc thong bao Cluyét dinh giai quyét khiéu nai trén cac phuong tién thong tin dai ching gdm bao noi,
b4o hinh, bao in, bao dién tir. Nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai co trach nhiém lya chon mot
trong cac phuong tién thong tin dai ching dé thue hién viéc thong bao. Trudng hop co quan cta nguoi
c6 tham quyén giai quyét khiéu nai c6 cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tur thi phai cong
khai trén cong thong tin dién tir hodc trang thong tin dién tu. S lan thong bao trén bao ndi it nhat 02
1an phat séng; trén bao hinh it nhat 02 1an phat song; trén béo in it nhat 02 sd phat hanh lién tuc. Thoi
gian ding tai trén bao dién tir, trén cong thong tin dién tir hodc trén trang thong tin dién tir it nhat 13 15
ngay lién tuc.

Piéu 30. Lap, quan Iy ho so giai quyét khiéu nai

Ngudi duge giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai co trach nhiém 1ap ho so giai quyét khiéu nai;
tap hop nhimg thong tin, tai liéu, bang chung, ching ctr lién quan dén noi dung khiéu nai, két qua xac
minh, két luan, kién nghi, quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Chwong V: THI HANH QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI CO HIEU
LUC PHAP LUAT

Diél} 31. Trach nhiém ciia nguoi giai quyét khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai c6 hi¢u luc phap luat

1. Cham nhit 1a 05 ngdy lam viéc, ké tir ngdy quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat,
trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh, nguoi giai quyet khiéu nai co trach nhiém ap dung cac
bién phap dé thuc hién hodc c6 van ban chi dao co quan, t chtrc, ca nhan c6 lién quan t6 chic thi hanh
quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu lyc phap luat. Van ban chi dao néu ro trach nhiém cua co quan,
t6 chirc thi hanh; co quan, to chtic, ca nhan phai thuc hién; trach nhiém cia co quan, to chuc, ca nhan
co lrlen quan; ndi dung, thoi han phai thyc hién; viéc bao céo két quad thyc hién véi nguoi giai quyet
khi€u nai.

2. Nguoi ¢6 tham quyén giai quyét khiéu nai co trach nhiém ty minh hodc giao cho co quan, t6 chirc co
lién quan thi hanh hodc co quan thanh tra nha nu6c cung cap theo ddi, don dbc, kiém tra viéc thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat. Trudng hop phat hién co quan, t6 chic, ca nhan
khong thyc hién hodc thyc hién khéng dung, khong day du, khong kip thoi quyét dinh giai quyét khiéu
nai ¢ hiéu lyc phap luét thi ap dung cac bién phap theo tham quyén dé xur ly kip thoi, nghi€ém minh.
Trudng hop vuot qua tham quyén thi kién nghi co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén xir 1y.

Pic¢u 32. Trich nhiém ciia ngudi bi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai
6 hiéu luc phap luat

1. Can ctr vao quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phéap ludt, ngudi bi khiéu nai c6 trach nhiém
to chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phép luat.
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a) Truong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai yéu cau phai stra d6i, b6 sung, hiry bo mot phan hoic
toan bd quyét dinh hanh chinh thi nguoi bi khiéu nai phai ban hanh quyét dinh méi thay thé hoic stra
d6i, bd sung quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai; 4p dung cac bién phap theo thim quyén nham khoi
phuc quyén, loi ich hop phap cta ngudi khiéu nai va ngudi c6 lién quan di bi xAm pham.

b) Trudng hop quyét dinh giai quyet khiéu nai ket luan quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai 1a dung
phap luat thi nguoi khiéu nai phai chap hanh quyét dinh hanh chinh dé. Truong hop nguoi khleu nai
khong chip hanh thi nguoi co thAm quyén t6 chuc viée cudng ché nguoi khiéu nai thi hanh quyét dinh
hanh chinh d6. Tham quyén, trinh tu, tht tuc cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh duoc thyc hién
theo quy dinh ctia phép lut vé cudng ché thi hanh quyét dinh hanh chinh. Ngudi c¢6 thim quyén cudng
ché phai xay dung phuong an to chirc cudng ché dam bao hiéu qua, kha thi; chi trong viéc van dong,
thuyét phuc ngudi bi cudng ché tu nguyén thi hanh quyét dinh hanh chinh trudc khi ap dung bién phap
cudng ché; phdi hop chit ch& véi cac t6 chire, doan thé, tham gia qua trinh cudng ché.

¢) Truong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai két luan hanh vi hanh chinh la ding phap luét thi nguoi
khiéu nai phai chap hanh. Truong hop quyet dinh giai quyét khiéu nai két ludn hanh vi hanh chinh 13
trai phap luat thi ngudi bi khiéu nai phai chim dirt hanh vi hanh chinh d6.

2. Nguoi bi khiéu nai co trach nhiém béo céo co quan, td chure, ¢4 nhan c6 thAim quyén vé viéc thi hanh
quyéet dinh giai quyet khiéu nai ¢6 hi¢u luc phap luat.

Piéu 33. Trach nhiém ciia nguwoi khiéu nai trong viéc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lwc phap luat

1. Ph01 hop v6i co quan, t6 chic, c4 nhan c6 tham quyén khoéi phuc quyen loi ich hop phéap cua minh
bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh trai phap luat xAm pham (néu c6).

2. Chép hanh quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai néu quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh dugc nguodi ¢ tham quyén két ludn 1a dung phap luat.

3. Chép hanh cac quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén dé thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai
c6 hi¢u luc phap luét.

Didu 34. Trach nhiém ciia ngudi cé6 quyén, lgi ich hop phép lién quan trong viée thi hanh quyét
dinh gidi quyét khiéu nai c6 hi¢u luc phap luat
1. Cong tac vé6i co quan, to chiic, ca nhan c6 thim quyén trong viéc khoi phuc quyén, lgi ich hop phap

ctia ngudi khiéu nai; khoi phuc quyén, loi ich hop phap ctia minh bi quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh trai phap luit xam pham.

2. Chap hanh cac quyét dinh hanh chinh ciia co quan ¢ tham quyen dé thyc hién quyét dinh giai quyét
khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat c6 ndi dung lién quan dén quyén, loi ich hop phéap ctia minh.

Piéu 35. Trach nhiém ciia co quan, té chirc quan 1y can bd, cong chirc trong viéc thi hanh quyét
dinh gidi quyét khieu nai c6 hi¢u luc phap luat

Co quan, t6 chirc quan 1y can bo, cong chirc c6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai
trong pham vi chtic nang, nhiém vy, quyén han cua minh c6 trach nhi€ém thuc hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai co6 hiéu luc phap luat; huéng dan, kiém tra, d6n doc can bo, cong chuc trong viéc thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luat.
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Piéu 36. Trach nhiém cta co quan dugc giao t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét Kkhiéu nai co
hi€¢u lyc phap luat

1. Ap dung cac bién phap theo thim quyén dé t6 chire thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hi¢u
luc phép luat; chu tri, phdi hop véi cac co quan, to chire c6 lién quan trong viée t6 chirc thi hanh quyet
dinh hanh chinh theo quy dinh tai diém a khoan 1 Piéu 32 cia Nghi dinh nay; yéu cau co quan, to
chte, ca nhan thudc thim quyen quan ly ap dung cac bién phap dé thi hanh quyet dinh hanh chinh.
Truong hop vuot qua tharn quyén thi klen nghi co' quan, t6 chirc, ca nhan co tham quyén ap dung céc
bién phap thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

2. Giap Thu truong co quan hanh chinh da ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai theo doi, kiém tra,
don doc co quan, to chirc, ca nhan, can b, cong chirc duge giao thyc hién viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép lut.

3. Bo c4o v6i nguoi c6 thim quyén xir 1y kip thoi nhing van dé phat sinh trong qua trinh thi hanh
quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phap luat.

Piéu 37. Trach nhiém ciia co quan, to chirc, ca nhan khac trong viéc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat

Trong pham vi chirc nang, nhiém vu, quyén han ctia minh, co quan, t6 .chtre, ca nhén co lién quan co6
trach nhiém chap hanh quyét dinh hanh chinh ctia co quan c6 tham quyén dé thuc hién quyet dinh giai
quyet khiéu nai c6 hi¢u lyc phap luat; ph01 hop véi co quan, t6 chtrc, c4 nhan c6 tham quyen trong viéc
t6 chtre thyc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai ¢ hiéu luc phap luat khi dugc yéu cau.

Pi¢u 38. Xem xét viée gidi quyét khiéu nai vi pham phap luit

Khi phat hi¢n viéc giai quyét khiéu nai vi pham phép luat, gay thiét hai dén loi ich ciia Nha nudc,
quyén va loi ich hop phap cua cong dén, co quan, t6 chirc, Thu tudng Chinh pha yéu cau nguoi co
thAm quyén hoic giao Tong Thanh tra Chinh phu, B truong, Thu trudng co quan ngang bo kiém tra,
bao cdo Thu tudng Chinh phu chi dao giai quyét.

Chwong VI: XU LY VI PHAM PHAP LUAT

Pidu 39. Nguyén tic xir Iy hanh vi vi pham

1. Ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai, nguoi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai,
nguoi 6 trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat ma c6 hanh
vi vi pham phap luét khiéu nai thi tiy theo tinh chat, mtrc 6 vi pham bi xtr 1y ky luat theo quy dinh tai
cac didu 40, 41 va 42 cua Nghi dinh nay. Hinh thue xur 1y ky luét bao g@)m khién trach, canh cdo, ha
bac luong, giang chtrc, cach chirc, budc thoi viée. Néu c6 dau hiéu toi pham thi bi truy ctru trach nhi¢m
hinh sy; truong hop gay thiét hai thi phai boi thuong hodc boi hoan theo quy dinh ctia phap luét.

Nguyén tic, thim quyeén, trinh ty, thi tuc va cic ndi dung khac c¢é lién quan dén viéc xir Iy ky lut
nguoi ¢o trach nhiém giai quyét khleu nai, nguoi duoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai,
nguoi thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c¢6 hiéu luc phap luat ma c6 vi pham phap luét khiéu nai
nhung chua dugc quy dinh tai Nghi dinh nay thi thuc hién theo quy dinh ctia phéap luét vé xir 1y ky luat
ddi véi can bo, cong chuc, vién chuec.

2. Ngudi khiéu nai va nhitng ngudi ¢6 lién quan ma c6 hanh vi vi pham phap luat thi tuy theo tinh chat,
muc do V‘i pham bi x1r Iy vi pham hanh chinh hoac bi truy ctru trach nhiém hinh sy; néu gay thiét hai
thi phai boi thuong theo quy dinh cua phép luat.
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Didu 40. Xir Iy ky luat ddi véi nguoi dwoc giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai

1. Hinh thire ky luat khién trach ap dung dbi véi ngudi duge giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu
nai khi c6 mot trong nhirng hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Sach nhiu, can trg, gay kho khan, phién ha cho nguoi khiéu nai, nguoi dugc iy quyén khiéu nai,
nguoi bi khi€u nai.

b) Bao che cho ngudi bi khiéu nai.

¢) De doa tra thu, trii dap ngudi khiéu nai, ngudi duge iy quyén khiéu nai, ngudi bi khiéu nai.

2. Hinh thirc ky luat canh cao ap dung d6i voi nguoi dugc giao nhiém vy xac minh ndi dung khiéu nai
khi c6 mét trong nhitng hanh vi ¢ ¥ bd qua cic bang chung, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc lam sai
léch hd so vu viée trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai.

3. Hinh thire ky luét giang chirc hodc cach chirc ap dung ddi voi nguoi duoc giao nhiém vy xac minh
ndi dung khiéu nai khi c6 hanh vi ¢o0 y bao cdo sai lI¢ch két qua xadc minh ndi dung khi€u nai dan dén
quyet dinh gidi quyét khi€u nai sai gdy mat 6n dinh nghiém trong v€ an ninh, trat ty xa hoi hodc gay
hau qua chét nguoi. Truong hop nguoi duge giao nhiém vu xac minh khong c6 chitc vu thi 4p dung

hinh thue ky luét ha bac luong.

Picu 41. Xir Iy ky luit dbi véi nguwdi cé6 thim quyén gidi quyét khiéu nai

1. Hinh thtrc ky luat khién trach ap dung ddi v6i nguoi co tham quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot
trong nhitng hanh vi vi pham phdp luat sau day:

a) Sach nhieu, can trg, gay kho khan, phién ha cho ngudi khicu nai, nguoi dugc uy quyen khicu nai,
nguoi bi khi€u nai.

b) Bao che cho nguoi bi khiéu nai.
c) Pe doa tra thu, tru dap nguoi khiéu nai, nguoi dugc uy quyén khiéu nai, nguoi bi khiéu nai.

2. Hinh thtrc ky luat canh céo ap dung dbi voi ngudi co tham quyén giai quyét khiéu nai khi c6 mot
trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) C6 y khong thu 1y giai quyét khiéu nai d6i v6i vu viéc khiéu nai du diéu kién thu 1y thudc thim
quyeén.

b) Cb ¥ b6 qua cac bang chig, bo lot cac thong tin, tai liéu hodc 1am sai 1éch hd so vu viéc.
¢) C6 y khong ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

3. Hinh thtre ky luat giang chirc hodc cach chic ap dung dbi voi ngudi c6 tham quyén giai quyét khiéu
nai khi c6 mdt trong cac hanh vi vi pham phép luat sau day:

a) Vi pham nghiém trong trong viéc thuc hién trinh tu, tha tuc giai quyét khiéu nai gy mat 6n dinh
nghiém trong v€ an ninh, trat tu xa hdi hodc gay hau qua chét nguoi.

b) C6 ¥ ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai trai phap luat gy mat 6n dinh nghiém trong vé an
ninh, trat ty xa hoi hoac gay hau qua chét nguoi.
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Piéu 42. Xir Iy ky ludt ddi véi nguoi ¢é trach nhiém té chirc thi hanh quyét dinh giai quyét khiéu
nai c6 hiéu lwe phap luat

1. Hinh thic ky luét khién trach ap dung d6i véi nguoi ¢6 trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiéu nai c¢6 hi€u luc phap luat khi c6 mét trong céc hanh vi vi pham phap luat sau day:

a) Bao che, dung tung, khong xtr ly dbi voi co quan, t6 chirc, ca nhan co trach nhiém ma khong thi
hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu lyc phap luét.

b) T6 chire thue hién khong ding, khong ddy du quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép lut.

2. Hinh thtre ky luat canh céo p dung ddi voi ngudi c6 trach nhiém t6 chirc thi hanh quyét dinh giai
quyét khiu nai c6 hiéu lyc phap ludt khi c6 hanh vi c6 y khong t6 chure thi hanh quyét dinh giai quyét
khi€u nai c6 hi€u luc phap luat.

Chuwong VII: PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 43. Hiéu lwe thi hanh

1. Viéc giai quyét doi v6i khiéu nai trong doanh nghiép nha nudc va khiéu nai cia nguoi lao dong
trong don vi sy nghiép cong lap dugc thuc hién theo quy dinh cua Ngh1 dinh s6 24/2018/ND-CP ngay
27 thang 02 nam 2018 caa Chinh pha quy dinh vé giai quyét khiéu nai, td céo trong linh vuc lao dong,
gido duc nghe nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop
ddng, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dong va phap luat vé khiéu nai ¢6 lién quan.

2. Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 10 thang 12 niam 2020 va thay thé Nghi dinh 5O
75/2012/ND-CP ngay 03 thang 10 nam 2012 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 dicu cua Luét
Khiéu nai.

Diéu 44. Trach nhiém thi hanh

B truong, Thu truong co quan ngang bg, Thu truong co quan thudce Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan tinh, thanh phd tryc thudc trung wong va cic co quan, t chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
Noi nhan: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tuéng, cac Pho Thu tudéng Chinh phu;
- Céc b9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- HBDND, UBND cac tinh, thanh phé truc thude trung wong;
- Van phong Trung wong va cac Ban cia Dang;

- Vin phong Téng Bi thu;
- Véan phong Chu tich nuéc; :n Xuan Phi
- Vén phong Qudc hoi; Nguye " 1e

- Hoi ddng Dan toc va cac Uy ban ctia Quéc hoi;

- Toa 4n nhén dan t6i cao;

- Vién kiém sat nhan dan té)i cao;

- Kiém toan Nha nudc;

- Uy ban Giam sat tai chinh Quéc gia;

- Ngan hang Chinh sach xa hoi;

- Ngan hang Phat trién Viét Nam;

- Uy ban Trung wong Mit trdn T qubc Viét Nam;
- Co quan trung uong ciia cac doan thé; )

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg Iy TTg, TGD Cong TTDT, cac Vu,
Cuc, don vi tryc thude, Cong béo;

- Luu: VT, V.I(2b).
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PHU LUC

(Kém theo Nghi dinh s6 124/2020/NP-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia Chinh phii)

Mau s6 01 Don khiéu nai

Mau s6 02 Gidy uy quyén khiéu nai

Mau s6 03 Thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai

Mau s6 04 Thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai

Mau s6 05 Quyét dinh vé& viéc x4c minh noi dung khiéu nai

Mau sb 06 Bién ban 1am viéc vé xac minh ndi dung khiéu nai

Mau s 07 Van ban dé nghi cung cap thong tin, tai lidu, bang ching lién quan dén ndi dung
khicu nai

Mau s6 08 Bién ban giao nhin vé viéc tiép nhan thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan dén
ndi dung khiéu nai

Mau s6 09 Quyét dinh vé viéc trung cau giam dinh thong tin, tai lidu, bang chimg lién quan

dén ndi dung khiéu nai

Mau s6 10

Vin ban dé nghi gtri két qua giam dinh lién quan dén noi dung khiéu nai

Mau s 11

Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bj khiéu nai

Mau sb 12

Quyét dinh yé viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh|
chinh bi khi€u nai

Mau s 13

Béo cdo két qua xac minh ndi dung khicu nai

Mau s 14

Bién ban do61 thoai v&i nguoi khi€u nai

Mau sb 15

Quyét dinh v viéc giai quyét khiéu nai 1dn dau

Mau s 16

Quyét dinh vé viéc gidi quyét khiéu nai lan hai

Mau so 01

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phuc
..., NgAy... thang ... nam.....

PON KHIEU NAI

Kinh gtri: ..oooooiieii (1)

Ho va tén nguoi KREEU D212 ettt ettt ettt e et ee e, X
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DA CRL: ot e e (2);

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cudc cong dan .............ooeveeveeeenne, ,NEAY CAD ..o ,
001 CAP: ..o 3)

Tén cua co quan, td chirc, ¢a nhan bi KNi€u Na1: «vovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, ;
DA CRI: Lottt (4);
KRIEU NAT V& VIBC: vt e e s s e e e s e s e s e e seeeens (%);
NOT AUNE KRIEU NAT: ..o (6).

(Tai liéu, ching cur kem theo - néu co).

NGUOI KHIEU NAI
(Chir ky hoac diem chi)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén giai quyét khiéu nai.
(2) Ho, tén va dia chi ctia ngudi khiéu nai:

- Néu la nguoi dai digén ctia co quan, to6 chure thyc hién vi¢e khi€u nai thi ghi ro chure danh, tén co quan,
to chirc ma minh duoc dai dién;

- Néu la nguoi duge uy quyeén khiéu nai thi ghi rd co quan, t6 chuc, ca nhan uy quyén.

(3) Néu nguoi khiéu nai khéng c6 CMND/HG chiéu/Thé can cude cong dan thi ghi cac thong tin theo
gidy to tuy than.

(4) Tén va dia chi cia co quan, t6 chure, ca nhan bi khi€u nai.

(5) Khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh vé viéc gi (ghi rd khiéu nai 1an dau hodc lan
hai).

(6) Ghi tom tat ndi dung khiéu nai; ghi rd co so cua viéc khiéu nai; yéu cau gidi quyét khicu nai.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
..., ngay... thang ... nam......

GIAY UY QUYEN KHIEU NAI
Ho va tén nguoi KREEU D212 ettt ettt et et ee et n e e X
D 3 P e] 1V RO PSR :

S6 CMND/HO6 chiéu/Thé can cudc cong dan ............occeveeeeenne.. ,NGAY CAP .............. ,

NOi dung @y qUYEN KRIEU NI ... 1)

(Trong qua trinh thyc hién viéc khiéu nai, nguoi dugc uy quyén c6 trach nhiém thyc hién dung ndi
dung Uy quyén).

NGUOI PUQC UY  QUYENNGUOI Uy ~ QUYEN
(Chir ky hodc diém chi) Chir ky hodac diem chi)
Ho va tén Ho va tén

XAC NHAN _CUA - CO QUAN,
TO CHUC coO THAM QUYEN(2)
(Chue danh, chir ky, dau)

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Uy quyén toan b hay uy qyyén mot s6 noi dung khiéu nai (trudng hop ty quyén mot sé nodi dung
thi phai ghi r6 nd1 dung uy quyén khiéu nai).

ot
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(2) X4c nhan cia Uy ban nhan dan cdp xa hodc co quan cong chimg.

Maiu s6 03

................. (1)................ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. 2).eeeeeiieeeeee. Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB- .., NEAy ... thang ... nam ........

THONG BAO

Vé viéc thu Iy giai quyét khiéu nai ...(3)

Kinh gti: ........... (4)eieiiiii.

Ngay ... thang... nam ..., ...(2)... da nhan duoc don khiéu nai cua...(4)...:

PA CHI: et a e e e a e e s :

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan..........co.cooovevveeenn.. ,NEAY CAP......ceeee ,
NOT CAP: .. (5);

KRIEU NAT VE VIBC oot en e (6)

Sau khi xem xét ndi dung don khicu nai ciia ...(4)..., can ¢l quy dinh cta phap luat vé khiéu nai,
...(2)..nhan thay don khiéu nai cua ...(4)... du diéu kién thu ly.

Vay thong bao dé .. .(4)... duoc biét./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhgn: (Chit ky, dau)
R Nhu trén;
(D)
R ) c(8)s
- Luu: VT, hd so. Ho va tén

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, to chirc, don vi thong bao vé viée thu Iy giai quyét khiéu nai.
(3) Lan giai quyét khiéu nai: "1an dau" hodc "lan hai".

(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, to chure, nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén khi€u nai).
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(5) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H$ chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac thong tin theo

gidy to tuy than.
(6) Tém tat ndi dung khiéu nai.
(7) Tén co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cing cip.

Maiu s6 04

................. (1)................ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................. 2).eeceeeiieeeee.. PO lap - Tw do - Hanh phic
So: .../TB- .., NEAy ... thang ... nam ........

THONG BAO

Vé viéc khong thu ly gidi quyét khiéu nai

Kinh guri: ............... (€] ISR

Ngay ... thang ... nm ..., ...(2)... dd nhan dugc don khiéu nai cia ....(3)

D3PI e] oV PSSO

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan............ , NEAY CAD oo, ,
N01 CAP: oo 4)

KRIEU NAT VE VIBC vttt et st (5)

Sau khi xem xét nd1 dung don khiéu nai, can cur Piéu 11 cta Luat Khié:u nai ngay 11 thang 11 nam
2011, co quan churc nang nhan thay, don khi€u nai cua...(3)...khong du dieu kién dé thu ly gidi quyét vi

1y do sau day:...(6)

Vay thong bao dé...(3)...duoc biét..

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhdn: (Chi ky, dau)
- Nhu trén;
c(T)s
_ ‘ (8)n
- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:
7O |
2 24

g



CONG TY LUAT HUNG THANG

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, t6 chtc, don vi thong bao vé viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chic, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén khiéu nai).

4) Néu nguoi khiéu nai khong c6 CMND/H chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cac théng tin theo
gidy to tuy than.

(5) Tom tit ndi dung khiéu nai.
(6) Ly do cua viéc khong thu 1y giai quyét khiéu nai.
(7) Tén co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan

(8) Tén co quan thanh tra nha nudc cung cap.

Mau so6 05

........... [C) U CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieineennns Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- e, NEAY ... thang ... nam ........

QUYET PINH

Ve viéc xac minh ngi dung khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét mgt s6
diéu va bién phap thi hanh Luat Khiéu ngi;

GO CUE .ottt ettt ettt eaeese e 4);
CM CUE oo ettt bbbttt b ettt et nns (5);
THEO @6 NGRT CUML ... (6).
QUYET PINH:

Piéu 1. Tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai cia ...(7)... v& viéc .....(8)....Thoi gian x4c minh 1a ...
ngay.

Piéu 2. Thanh 1ap Poan (hoic T6) x4c minh gom:
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1. Ong (b3)............ chtcvu................ Truéng Poan (TH trudng).
2. Ong (b3)............ chicvu ..o Phé truong Poan (Td pho) (néu co).
3.0ng (b3)....c.veveein ChUIC VU ..o, Thanh vién.

Poan (T6) xac minh c¢6 nhi€ém vu xac minh lam rd ndi dung khiéu nai dugc néu tai Picu 1 Quyét dinh
nay.

Trudéng Poan (Té truong), Thanh vién xac minh thyc hién quyén, nghia vu ctia nguoi c6 trach nhiém
xac minh theo quy dinh cta Luat Khi€u nai va quy dinh phap luat c6 lién quan.

Diéu 3. ...(9)...; nhiing nguoi cd tén tai Diéu 2 va co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)
Noi nhgn: (Chit ky, dau)

- _ Nhu Diéu 3;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, td chue, don vi ban hanh quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai.
(3) Chirc danh ctia ngudi c6 thim quyén ban hanh quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc niang, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh x4c minh ndi dung khi€u nai.

(5) Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai (néu co).

(6) Co quan, to chirc, don vi, ca nhan dé xuét viéc xac minh ndi dung khiéu nai (néu c6).

(7) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chuc, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén khiéu nai).
(8) Noi dung dugc giao xac minh.

(9) Nguoi dimg dau co quan, td chice, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh.

Mau so 06
........... (Do, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc lap - Tuw do - Hanh phic
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BIEN BAN LAM VIEC
Vé xac minh néi dung khiéu nai
Vao hi... gid ... ngay ... thang ... NAM , a1 ....oevvneeee e (3);

Chung t6i gom:

1. Nguoi dugc giao nhiém vu xac minh (ngudi xac minh): .....ccoeeeveiiieniiiiienieeieee, 4)
2. Nguoi lam viée voi nguoi dugce giao nhiém vy Xac minh: .......cooceeviiviiieniiniennn, (®))
3. NOT dUNG LAM VIGC: .eviiniiieiiieiiecieeieee ettt ste ettt st s ba e e et eaeenseesaneenseenens (6)

4. KAt QUA TAM VIBC ..o et (7)

5. Nhitng ndi dung Kh&c €O BN QUAN:........cceiiiiiieiiii et (8)

Bién ban nay da duoc doc cho nhiing ngudi l1am viéc cung nghe, moi nguoi nhat tri voi ndi dung bién
ban va xac nhan dudi day.

Bién ban duoc 1ap thanh ... ban mdi bén gitt 01 ban./.

NGUOI LAM  VIEC VOINGUOI XAC ~ MINH
NGUOI XAC MINH(Chir ky, dau (néu co))
......... (9

Ho va tén
Ghi cha:
(1) Co quan, td chirc, don vi ban hanh quyét dinh xac minh hoac truc tiép tién hanh xac minh.
(2) Poan (T6) xac minh duoc thanh 1ap (néu co).
(3) Pia diém lam viéc.
(4) Ho tén, chtrc danh ctiia nguoi duge giao nhi€ém vy xac minh.
(5) Ghi 10 ho tén, dia chi, $6 dién thoai lién hé (néu c0) cua ngudi lam viéc voi nguodi dugce giao nhiém
vu xac minh nhu: nguoi khiéu nai, nguoi bi khi€u nai, dai di¢n co quan, t6 chure, don vi va ca nhan co

lién quan.

(6) Cac noi dung lam viée cuy thé.
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CONG TY LUAT HUNG THANG

(7) Két qua lam viéc da dat duoc, nhitng ndi dung da thong nhat, nhitng van dé con co y kién khéc
nhau, d€ xuat, kién nghi cua cac bén tham gia bu6i lam vi¢c.

(8) Nhitng ndi dung khac chwa duoc thé hién & (6), (7).
(9) Chit ky (ghi 16 ho tén) hodc diém chi cua nhimg nguoi cung lam viée. Trong trudong hop c6 ngudi

khong ky thi trong bién ban phai ghi rd va dé& nghi ngudi 1am chimg hodc dai dién chinh quyén dia
phuong ky vao bién ban.

Miu s6 07

........... [C) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeennnnns Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6: ..le.. .., ngay ... thang ... nam ........

Vv dé nghi cung cip thong tin,
tai ligu, bang chimg lién quan
dén ndi dung khiéu nai

Ngay ... thang ... ndm , co quan chtic nang da thu 1y giai quyét don khiéu nai cta...(4)... dbi voi....(5)

Theo quy dinh cua phap luat va dé phuc vu viéc giai quyét khiéu nai,...(2)... dé nghi...(3)...cung cap
cho...(2)... nhitng thong tin, tai lidu, bang chimg sau dAy:.............coeeiueeiiieeiiieeeeiinn., (6)

Dé nghi ...(3)... chuan bi ddy du nhitng thong tin, tai liéu, bang chtng néu trén va giri cho ...(2)... trude
ngay ...thadng ...nam...........

Dia chi (hodc t€n ngudi) Nhan: ... ..o e (7)

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhgn: (Chir ky, ddu (néu c6))
- Nhu trén;
- Luu: VT, hd so.

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).
(2) Tén co quan, to chirc, don vi giri vin ban dé nghi cung cép thong tin, tai liéu, bang ching.

(3) Tén co quan, td chirc, don vi, ca nhan duoc dé nghi cung cap thong tin, tai liéu, bang ching.
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(4) Ho tén nguoi khiéu nai (hoac tén co quan, to chure, nguoi dai dién, nguoi dugce ty quyén khicu nai).

(5) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky ludt can bd, cong chirc bi khiéu nai.

(6) Cac yéu cau dbi voi thong tin, tai liéu, bang chimg dé nghi cung cp.

(7) Pia chi nhan thong tin, tai liéu, bang ching hodc nguoi duoc giao tiép nhan thong tin, tai liéu, bang

chung.

Miu s6 08

........... [C) T CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeennnnnns Poc 1lap - Tw do - Hanh phic
S6: ...(3)

BIEN BAN GIAO NHAN

Ve viéc tiép nhan théng tin, tai liéu, bang chirng lién quan dén ndi dung khieu nai

Va0 hoi... gi0 ... ngay ... thANg ... NAM , 1 c..vveeeeceeeeeeeeee e 4)
Bén nhan thong tin, tai [iéu, bANE CHBNE: ......vvveveeeieeeeeeeeeeee e, (5)
Bén giao thong tin, tai 1iéu, BANG CAUNE: .......veveeeeeeeeeeeee e (6)

ba giao, nhan thong tin, tai liéu, bﬁ“mg chung sau day: (7)

Bién ban giao nhan nay dugc 1ap thanh ... ban, mdi bén gitr 01 ban./.

BEN , , GIAOBEN , ~ NHAN
(Chir ky, ddu (néu c0))(Chir ky, dau (néu co))
Ho va tén Ho va tén
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).
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CONG TY LUAT HUNG THANG

(2) Tén co quan, t6 chtc, don vi tiep nhan thong tin, tai liéu, bang chimg.
(3) Ghi s6 trong truong hop Bién ban giao nhan duoc quan 1y, theo ddi bang s vin ban.
(4) Dia diém giao, nhan thong tin, tai liéu, bang chimng.

(5) Ho tén, chtic danh, co quan, td chirc, don vi cong tac cua nguodi nhan thong tin, tai ligu, bﬁng
chung.

(6) Ho tén, chirc danh, co quan, ta chirc, don vi cong tac hodc dia chi cia nguoi giao thong tin, tai ligu,
bang ching.

(7) Loai thong tin, vat mang tin, tén, ) trang, tinh trang tai li¢u, bﬁng chung.

Miu s6 09

(D)oo CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
() PP Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb-...(3) oo, NEAY ... thang ... nam ........

QUYET PINH

Ve viéc trung cau giam dinh thong tin, tai li€éu, bang chirng lién quan den ngi dung khieéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56 /2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khieu nai;

COR CUL. oo eeeeee e e e et e e et e e e et et e ee eee ees eee aee tee tee vee vee sae sve an nn nn nnenn een een aen (D))
Xét dé nghi cua ... (6)..ccc...... vé viéc trung cau gidm dinh ...............c.ceeeee(7);
KOt oo e e e e e e e e e e (8).
QUYET PINH:

Piéu 1. Trung ciu ...(9)... thyc hién viéc giam dinh dbi voi................ ).

Piéu 2. Kinh phi trung cu giam dinh (néu phai chi tra) do ... (2)... chi tra theo quy dinh.

})iéq 3. Céc 6ng (ba)...(6), (9)...va cac co quan, to chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyét dinh nay.
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CHUC DANH NGUOI PUNG DPAU CUA (2)
Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- 1):
Nhu Piéu (3);
- Luu:...

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chic, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh trung ciu giam dinh.
(3) Chit viét tit tén co quan ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(4) Nguoi giai quyét khiéu nai.

(5) Vin ban quy pham phép luat c6 lién quan (néu co).

(6) Co quan, td chirc, don vi duge giao nhiém vu xac minh hoac ngudi khiéu nai dé nghi trung cAu
gidm dinh.

(7) Pbi twong, ndi dung giam dinh.
(8) Ly do cua viéc trung cau giam dinh.

(9) Co quan, td chirc thuc hién viée giam dinh.

Maiu s6 10

........... C) . CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

.......... () T Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6: woleeo ..., ngay ... thang ... nam ........

V/v dé nghi giri két qua giam

dinh ’ )

lién quan dén ndi dung khicéu

nai

Kinh gui: ......... () P

Pé o co s cho viée giai quyet khiéu nai bao dam chinh xac, khach quan; ngay...thang...nam...... ,

(4)... da c6 Quyét dinh sb vé viéc trung cau giam dinh cac thong tin, tai lidu, bang ching sau day:




CONG TY LUAT HUNG THANG

Vay dé nghi ...(3)...tién hanh giam dinh va giri két qua cho...(2)...trudc ngdy...thang ... nam.......
..(2)... ctr ong (ba) ...(6)... truc tiép ban giao thong tin, tai liéu, bang chimg va nhan két qua giam dinh.

Kinh phi giam dinh (néu phai chi tra) do ...(4)... chi tra theo quy dinh.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu trén

=er(6)...;

s

- Luu: VT, ho so. Ho va tén

Ghi cha:

(1) Tén co quan, td chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chire, don vi trung cau giam dinh.

(3) Tén co quan, t6 chirc duoc trung cau giam dinh.

(4) Tén co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét dinh trung cau giam dinh.

(5) Théng tin, tai liéu, bang chimg dé nghi giam dinh va ndi dung can giam dinh.

(6) Ho tén, chtrc vu, chirc danh ctia nguoi duoc cir ban giao thong tin, tai liéu, bang ching va tiép nhan
két qua giam dinh.

(7) Pon vi, bd phan quan 1y tai chinh cta co quan, to chirc, don vi dé nghi trung cau giam dinh.
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Miu so 11

........... [C) T CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeeeennnnnns Poc 1lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .., NEAy ... thang ... nam ........

QUYET PINH

Vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 56.../2020/ND-CP ngay ... thang ... nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

(@77 e PR SRUPRRURRRRTRY ¢~ )
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vin ban s6... ngdy...thang...nam...(néu cé));

QUYET PINH:

Piéu 1. Tam dinh chi viéc thi hanh quyét Ainh . (6)

Ly do tam Ginh Chi: ...c.oooeiiiiiieeeeee e s (7)

Thoi gian tam dinh chi ké tir ...gio ...ngay ...thang...ndm... dén khi c6 quyét dinh huy bo Quyét dinh
nay.

Didu 2. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI DPUNG PAU CUA (2)
Noi nhgn: (Chir ky, dau)

- Nhu Diéu 2;
- Luu: VT, ho so.

Ho va tén
Ghi chu:




CONG TY LUAT HUNG THANG

(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chirc, don vi ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia nguoi ¢6 thAm quyén ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy dinh vé chirc ning, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(5) Tén co quan, don vi, c4 nhan tham muu d¢ xuét,kién nghi ban hanh quyét dinh tam dinh chi vigc thi
hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Ghi 15 tén, s, ngay thang nam, ngudi ky quyét dinh hanh chinh bj tam dinh chi viéc thi hanh.

(7) Ly do, can cit ban hanh quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
(8) Tén co quan, to chirc, don vi, ca nhan ban hanh quyét dinh hanh chinh bi tam dinh chi thi hanh.
(9) Tén co quan, td chue, don vi, ca nhan c6 trach nhiém thi hanh quyét dinh tam dinh chi.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan ¢6 lién quan.

Miu s6 12

........... (Do, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () P Poc lap - Tw do - Hanh phic
So: .../Qb- .o, NEAY ... thang ... nam ... .....

QUYET PINH

Vé viéc hity b6 quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh s6 +../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phap thi hanh Luat Khieu ngi;

(@77 e /T PR URPPRTRRTRRIRY ¢~ ) I
Theo dé nghi cua...(5)...(tai Vian ban s6... ngdy...thang...ndm...(néu cé));

QUYET PINH:
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Piéu 1. Huy bo Quyét dinh vé viéc tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai s6 ...
Ngay ... thAng... NAM ... CUA ..o e e (6)

Ly do clia VIEC My DO: ..o e (7)
Piéu 2. Quyét dinh nay co6 hiéu lyc ké tir ngay ban hanh.

Didu 3. ...(8)..., ...(9)... va ...(10)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI BUNG DPAU CUA (2)
Noi ‘ nhan: (Chir ky, dau)
- ‘Nhu biéu 3;
- Luu: VT, ho so

Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, to chirc, don vi cap trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chuc, don vi ban hanh quyét dinh hity bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh
quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(3) Chirc danh ctia ngudi ban hanh quyét dinh hily bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai.

(4) Van ban quy ’dinh vé chue nang, nhiém vy, quyén han clia co quan, td chuc, don vi ban hanh quyét
dinh huy bé quyét dinh tam dinh chi vi¢c thi hanh quyét dinh hanh chinh b1 khi€u nai.

%) Tén cO quan, td churc, don vi, ca nhéq tham muu dé xuét, kiér} nghi ban hanh quyét dinh huy bo
quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh Quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(6) Nguoi c6 tham quyén ky quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(7) Néu 16 ly do, can cir cua viéc huy bo quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh
bi khiéu nai.

(8) Chirc danh ctia nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(9) Nguoi dimg dau co quan, to chirc, don vi chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh hiy bo quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.

(10) Co quan, t6 chirc, don vi, ca nhan c6 lién quan.

Mau so 13
........... (Do, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
.......... () T Poc lap - Tuw do - Hanh phic
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Sé: .../BC-... .., NZAY ... thang ... nam ........

BAO CAO

Két qua x4c minh ndi dung khiéu nai

Kinh gui: ........... () PR

Thuc hien QUYEt GINN SO «.....eeeeeeeeeeeeeeeeeee e, )

Tir ngay ...thang...nam... dén ngay ...thang..ndm , ...(5)... d4 tién hanh xac minh ndi dung khiéu nai ciia
ce(0)e@O1 VO coo(T) e

Can ctr vao thong tin, tai liéu, bang ching thu thap duoc trong qua trinh xac minh ndi dung khiéu nai,
két qua 1am viéc véi cac co quan, to chirc don vi, ¢ nhan co lién quan,.. .(5).. .bdo céo két qua xac
minh ndi dung khiéu nai nhu sau:

1. Y&u cau cua nguoi khi€u nai, can cir dé khiéu nai va két qua gidi quyét khiéu nai trude d6 (n€u co):

minh:

Trén day la bao céo két qua x&c minh ndi dung khiéu nai, kinh trinh ...(3)... xem xét, cho y kién chi
dao./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhgn: HOAC NGUOI PUQC GIAO NHIEM VU XAC
:Luu' VT, hd so N e MINH e e
T (Chir ky, dau (néu co))

Ho va tén
Ghi cha:
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(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi hodc Poan (T6) bao cao két qua xac minh nodi dung khiéu nai.
(3) Nguoi giao nhiém vu xac minh.

(4) Quyét dinh giao nhiém vu x4c minh hodc quyét dinh xac minh ndi dung khiéu nai.

(5) Tén co quan, t6 chtrc, don vi, BPoan (T6) hoac nguoi duge giao nhi€ém vu xac minh ndi dung khicéu
nai.

(6) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, to chirc, nguoi dai dién, nguoi duoc iy quyén khi€u nai).

(7) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh hoic quyét dinh ky luat can bo, cong chirc bi khiéu nai.

Miu so6 14
........... (Do, CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.......... (2)eeieinennnns Poc lap - Tw do - Hanh  phic

BIEN BAN POI THOAI VOI NGUOI KHIEU NAI

V40 hoi... gid ..., ngdy ... thang ... DAM , ta] .....ooiveneii e 3)
I. THANH PHAN THAM GIA POI THOALI:

1. Nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi duoc phan cong chu tri ddi thoai:

Ong (bd)........ooveveeeiinnn., chicvu................... .. , co quan (to chtrc, don vi)

Ong (ba)....oovvvvviiiiiiiiinnn., chicvu...........ooeeal. , co quan (t6 chtrc, don vi)
3. Nguoi khiéu nai (hodc nguoi dai dién, ngudi duge Gy quyén cia nguoi khiéu nai):............... 4)
Ong (bA). ... eeeeeieiieii i ChiC VU....oooii , co quan (t6 chtrc)

S6 CMND/HO6 chiéu/Thé can cude cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)
DA C: oo

(Truong hop nguwoi khiéu nai khéng tham gia doi thoai thi ghi ré trong bién ban nguoi khiéu nai ving
mat co ly do hodc khong co ly do).

ot
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CONG TY LUAT HUNG THANG

4. Nguoi bi khiéu nai (hodac ngudi dai dién, ngudi dugce ty quyén khi€u nai cia nguoi bi khi€u nai (néu

cd)):

Ong (ba).....eeeeeieeiein. chicvu .......oovviiiin. , co quan (t6 chtrc, don vi)

S6 CMND/H6 chiéu/Thé can cude cong dan..., ngdy cap..., noi cap...(5)
DA s oo

6. Pai dién co quan, to churc, cad nhan c6 lién quan (n€u co):

DA CII: oo et aaaes

IL. NOI DUNG POI THOAL:

1. Nguoi giai quyét khleu nai hodc nguoi dugc phan cong chu tri dbi thoai néu muc dich, yéu cau cua
viéc ddi thoai, tom tit két qua xac minh ndi dung khiéu nai va nhimg ndi dung dbi
2.'Y kién ctia nhitng nguoi tham gia d6i thoai vé timg nodi dung dbi thoai..........................

III. KET QUA POI THOALI:

Nhimg ndi dung d6i thoai da thong nhat, nhitng van dé con y kién khac nhau va nhitng y kién khac
(néu co).

Bubi dbi thoai két thuc hoi... gio... ngdy ...thang..nam...........

Bién ban ddi thoai da dugce doc lai cho nhiing nguoi tham gia d6i thoai nghe va ky xac nhan (truwong
hop nguoi tham gia doi thoai khong ky xdc nhan thi phai ghi ro ly do).

Bién ban duoc lap thanh ... ban; nguoi giai quyét khiéu nai, nguoi dugc giao nhiém vu xac minh,
ngudi khiéu nai, nguoi bi kh1eu nai - moi nguoi dugc nhan 01 ban./.

NGUOI BI KHIEU NAINGUOI GIAI QUYET KHIEU NAI
(Ky, ghi ré ho tén) (HOAC NGUOI DUQC PHAN CONG
CHU TRI POI THOAI)

(K, ghi 16 ho tén, dong dau (néu cé))

NGUOI KHIEU NAIDAI DIEN CO QUAN, TO CHUC,
(HOAC NGUOI DAI DIEN,CA NHAN  CO  LIEN  QUAN
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NGUOI puQC Uy QUYEN)(KY, ghi ré ho tén, dong ddu (néu cd))
(Ky, ghi ro ho tén hodc diém chi)

NGUOI CO QUYEN VA NGHIA VUNGUOI GHI BIEN BAN
LIEN QUAN(KY, ghi ro ho tén)

(Ky, ghi 6 ho tén hodc diém chi)

Ghi chu:

(1) Tén co quan, td chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, td chirc, don vi chu tri d6i thoai.

(3) bia diém tién hanh ddi thoai.

(4) Nguoi khiéu nai (hoac nguoi dai dién, ngudi duge ty quyén clia nguoi khiéu nai).

(5) Néu khong c6 CMND/Ho chiéu/Thé cin cude cong dan thi ghi cic thong tin theo gidy to tiy than.

Maiu so 15

........... (Do, CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

.......... (2)eeieineennns Poc 1lap - Tw do - Hanh phic

So: .../Qb- v, NZAY ... thdng ... nam ........

QUYET PINH

Vé‘ . viéc giai quyét khiéu nai cua we(3)...
(lan dau)

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Nghi dinh 6 ..../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét sé
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu cé);

Xét don khiéu nai ngay ...thang....nam... ... ... cua ........ (3)... (dia chi: ...........).
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Theo bdo céo cua (6) tai Van ban soO.... ngay... thang... ndm ......... ve viéc gidi quyet khiéu nai
cua...(3)...vd1 cac ndi dung sau day:

I. Néi dung khiéu nai:

............................................................................................................................... (7)
II. Két qua xac minh ngi dung khiéu nai
.............................................................................................................................. (8)
II1. Két qua d6i thoai (néu cd)
.............................................................................................................................. 9)

IV. Két luan
(Néu ré can cir phdp ludt (vien dan cdc diéu khoan cia van ban phdp luat) dé két lugn ve fieng noi
dung khiéu nai; két lugn ré tirng ndi dung khiéu nai la dung, dung motphan hay sai toan bo (néu diing

mot phan thi ghi cu thé nhitng ndi dung diing trong quyét dinh giai quyét khiéu nai)... ).

T nhitng nhan dinh va can ct trén,

QUYET PINH:
5 1 111 1 SRS PR SRS (10)
DHEU 2 .ot aae (12)

Piéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhén dugc Quyét’ dinh nay, néu...(3)...khong dong ¥ vai
giai quyét khi€u nai cua...(2)...thi...(3)... ¢6 quyén khiéu nai dén...(12)... hodc khoi kién...(2)... tai Toa
an theo quy dinh cua phép luat ve to tung hanh chinh.

Didu 4. Céc ong (ba)...(13)...chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chir ky, ddu)
- Nhu bidu 4;

(14)...;

(15)....

Ho va tén
-....(16)
- Luu: VT, hd so.
Ghi chu:
(1) Tén co quan, t6 chtrc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t6 chic, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chuc, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén khiéu nai).
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(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy diph vé chire nang, nhiém vy, quyén han cua co quan, td chure, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

(6) Co quan, t6 chirc, c4 nhin dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 10 tung ndi dung khiéu nai.

(8) Ghi rd timg ndi dung di duoc xac minh dé 1am rd nodi dung khiéu nai.

(9) Ghi 5 két qua ddi thoai.

(10) Giir nguyén, stra ddi, bo sung hodc hity bé mot phan hay toan bd quyét dinh hanh chinh; tiép tuc
thuc hién hoac cham durt hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai.

(11) Giai quyét cac van dé lién quan dén noi dung khiéu nai.
(12) Nguoi c6 tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai.

(13) Nhiing nguoi chiu trach nhiém thi hanh giai quyét khiéu nai va nguoi khiéu nai (hoac co quan, to
chure, nguoi dai dién, nguoi dugce iy quyén khicu nai).

(14) Thu trudng co quan, to chie, don vi cp trén tryc tiép cua nguoi ban hanh quyét dinh giai quyét
khiéu nai.

(15) Nguoi c6 quyen va nghia vu lién quan; co quan, to chirc, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

(16) Co quan thanh tra nha nudc ciing cap.

Mau s6 16

........... C) T CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

.......... (2)eeeeinnnnns Poc 1lap - Tw do - Hanh phic

S6: .../QDP-... v, NAY ... thang ... nam ........

QUYET PINH

Ve viée giai quyét khiéu nai w(3)ee
(lan hai)

Can civ Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
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Can cir Nghi dinh 0 .../2020/ND-CP ngay ...thang ...nam 2020 cia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so
diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

GO CUL.oeeeeee ettt et (5);
Can cit phdp ludt khdc ¢6 lién quan (néu co);
Xét don khiéu nai ngay ...thdng....ndm... cia ... ... (3)...(dia chi:............).

Theo béo céo cua ...... (6)..ennen... tai Van ban so0.... ngay... thang... ndm............ ve viée giai quyét
khi€u nai cua...(3)...v61 cac ndi dung sau day:

I. Noi dung khiéu nai:

V. Két luin:

(Néu ré can cit phdp ludt (vién dan cdc diéu khodn cia van ban phdp ludt) dé két lugn vé timg ngi
dung khiéu nai; két ludn ro tung noi dung khiéu nai la dung, ding mot phan hay sai toan bg (néu ding
mot phan thi ghi cu thé nhitng noi dung dung trong quyet dinh giai quyet khiéu nai)... ... ... ..... )

Tur nhitng nhan dinh va cén c trén,

QUYET PINH:

Diéu 1.

(Néi dung Piéu nay dp dung tity theo cdc truong hop sau ddy:

1. Néu khiéu nai la diing hodc ding mét phan thi ghi:

- Yéu cau nguoi ban hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai sira q‘éi, hity bé mét phan hodc toan bo
Quyet dinh so... ngay...thang...nam... bi khieu nai (hoac ghi cu thé nhitng noi dung yéu cau swa doi,
huy bo);

- Yéu cau nguoi thye hién hanh vi hanh chinh cham dirt hanh vi hanh chinh - truong hop khiéu nai doi
voi hanh vi hanh chinh.
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2. Néu khiéu nai la sai toan bé thi ghiro:
- Cong nhdn va giit nguyén ndi dung quyét dinh gidi quyét khiéu nai lan dau la ding;

- Yéu cau ngueoi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cd nhdn cé lién quan thiee hién quyét dinh hanh chinh va
hanh vi hanh chinh da bi khiéu nai... ... ... ...... )

Diéu 2.
(Quyét dinh gidi quyét cic van dé lién quan dén néi dung khiéu nai:

- Khoi phuc quyén, loi ich hop phap cua nguwoi khiéu nai (co quan, to chiec khiéu nai) va co quan, to
chure, don vi, ca nhan co liéen quan (néu co);

- Boi thuwong thiét hai cho co quan, 16 chirc, don vi, ca nhén bi thiét hai (néu CO) v )
Piéu 3. Trong thot han ... ngay, ké tir ngay nhan dugc Quyét dinh nay, néu...(3)...khong dong y véi
giai quyet khiéu nai cuia...(2)...thi...(3)... c6 quyén khoi kién ...(2)... tai Toa én theo quy dinh cia phap

luat vé t6 tung hanh chinh.

Piéu 4. Cac ong (ba) ...(11)... chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHUC DANH NGUOI PUNG PAU CUA (2)

Noi nhan: (Chir ky, dau)
- Nhu Diédu 4;
(12)....;
(13).
- Luu: VT, hd so. Ho va tén
Ghi chu:

(1) Tén co quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép (néu co).

(2) Tén co quan, t chirc, don vi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(3) Ho tén nguoi khiéu nai (hodc tén co quan, t6 chuc, ngudi dai dién, ngudi dugc Gy quyén khiéu nai).
(4) Chirc danh ngudi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

(5) Van ban quy dinh vé chirc niang, nhiém vu, quyén han cta co quan, to chirc, don vi ban hanh quyét
dinh giai quyét khiu nai.

(6) Co quan, t chirc, ca nhan dugc giao tham muu giai quyét vu viéc khiéu nai.
(7) Ghi 13 ting noi dung khiéu nai.
(8) Ghi 5 két luan ctia nguoi giai quyét khiéu nai lan dau.

(9) Ghi 15 timg nodi dung di dwoc xac minh dé 1am rd ndi dung khiéu nai.
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(10) Ghi 15 két qua dbi thoai.

(11) Ghi 16 nhirng nguoi chiu trach nhiém thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai: nguoi khiéu nai, co
quan, t6 chtrc, ngudi bi khiéu nai, nguoi giai quyét khiéu nai lan dau,..

(12) Nguoi ¢6 quyén va nghia vu lién quan; co quan, t6 chirc, don vi, cd nhan ¢o lién quan.

(13) Co quan thanh tra nha nudc cing cip.
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